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Cuestiones internas Cuestiones externas

Sociales: Comunidades locales, imagen de la Entidad, demografia, movilidad laboral y
social, cambios en el estilo de vida, actitudes respecto al trabajo, la carrera profesional y el
ocio, educacion.

Aesora de Planeacion, Director Administrativo, Lider del Proceso Ambiental y
Coordinador de Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y Recursos
[Fisicos.

ILideres de procesos: Superintendente, Secretaria General, Jefes de Oficinal

Econdmicos: Situacion econémica del pais o local, inflacion, PIB, inversion extranjera,

| nfraestructura: Modificaciones estructurales. niveles de empleo y desempleo, gasto publico y politicas en materia de desempleo.

Politicos: Cambios de gobierno, movimientos politicos, organizacion y actitud de la
administracion, politicas fiscales.

Procedimientos operativos: Relacionados con el SGA o aparicion de nuevos
aspectos ambientales.

Legales y/o normativos: Normatividad sobre proteccion ambiental, legislacion en materia
ambiental y de empleo, reglamentacion nueva y cambios legislativos que afectan a aspectos]
ambientales de la Entidad.

IRecursos: Disponibilidad de recursos humanos, de mantenimiento locativo,
financieros y de infraestructura.

Competencia: Competencia del personal a cargo de disefiar e implementar elfCondiciones ambientales: Clima, calidad del aire, calidad del agua, disponibilidad de
SGA. recursos naturales.

Condiciones de salud publica: Pandemias y/o enfermedades a la salud publica.

Conciencia: La toma de conciencia por parte de los servidores de la Entidad con
Jrespecto al SGA.

Tecnoldgicos: Ciclo de vida y velocidad de la obsolescencia de tecnologia, avances
tecnoldgicos que pueden generar nuevos productos y servicios 0 mejorar la produccion de
los ya existentes y uso y costos de la energia.

Compras publicas o contratacion: Realizacion de trabajos subcontratados.

costumbres, comportamientos, valores, moral folclor, lenguaje, comida e incluyendo la
religion.

Sistemas de gestion: Integracion con otros Sistemas de Gestion de la Entidad.

Mercado: EI mercado en términos de necesidades, demanda, tendencias, region
geografica, tipo de comprador.

Plataforma INTRASIC: Disponibilidad y buen funcionamiento para salvaguarda

‘Cultural: El aspecto cultural como forma y expresién de vida en términos de creencias,
la informacion del Sistema Ambiental y realizar publicaciones del Sistema. 1
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